TeamViewer

Licencia BUSINESS
Usuario unico

Disefiado para emprendedores individuales, profesionales
de Tl y trabajadores remotos (trabajadores inteligentes)

© 1 Usuario Habilitado
© 1 Sesion Remota Simultanea
© Puntos Finales llimitados

Caracteristicas de la licencia BUSINESS

© 1 Cuenta de usuario: Licencia de uso que se puede activar en 3 dispositivos asignados
(ya sean ordenadores o dispositivos moviles) Accede y controla ordenadores en remoto.

® 1 Sesion remota simultanea (1 canal): En cualquier momento puedes utilizar el canal para iniciar
una sesion remota desde una de las 3 computadoras o dispositivos moviles seleccionados. Durante
la sesion, puede conectarse a hasta 3 dispositivos al mismo tiempo, en pestafias
separadas, para realizar multiples tareas sin precedentes.

© No es posible anadir canales adicionales.

(» Acceso no presencial seguro.
© Impresiéon remota para Mac y Windows en cualquier impresora.
© Transferencia de archivos.

© 200 dispositivos registrados: Te permite controlar de forma remota y brindar soporte a los dispositivos sin tener
que acceder fisicamente, como servidores, sistemas de punto de venta (POS), cajas registradoras o
pantallas digitales. Los dispositivos desatendidos deben tener instalada la aplicacion TeamViewer Host y no
necesitan aceptar la solicitud de conexiéon remota para iniciar una sesion.

© Reuniones y presentaciones: Te permite tener hasta 5 invitados en reuniones y presentaciones.

© Puntos finales ilimitados: Te permite controlar y admitir de forma remota todos los dispositivos
que necesitas para alcanzar. Para conexiones estandar a computadoras de escritorio, portatiles,
teléfonos inteligentes * o tabletas *, serd necesario instalar la aplicacion TeamViewer QuickSupport en
este Ultimo y esperar a que otro usuario acepte la solicitud de conexién remota entrante.

© Acceso multiplataforma.

*Las conexiones remotas a dispositivos méviles desde computadoras requieren el complemento para admitir dispositivos méviles (MDS).




TeamViewer

- Durante las sesiones de soporte o control remoto, nunca se agrega
‘ o m o ningun costo a quien inicia o recibe conexiones. Esto significa que puede
utilizar su cuenta de TeamViewer para controlar y admitir de forma

- ? remota un numero ilimitado de puntos finales (ya sean ordenadores,
u n C I o n a H servidores o dispositivos moviles *).

¢Puedo comprar una licencia comercial para un solo usuario y compartir
mi cuenta de TeamViewer con otras personas?

TeamViewer no recomienda compartir tu cuenta, ya que esto permitiria a

. . . . . e )
terceros acceder a archivos y aplicaciones personales en varios dispositivos,
por ejemplo, permitiendo acceder a una cuenta de correo electronico o Computadora  de
contrasefias guardadas. — ; escritorio
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1 Cuenta de TeamViewer - = Servidor
habilitada para usar la L ) _:]:_
licencia
1 Canal te permite comenzar 1 Sesion
—

remota simulténea (desde uno de los 3
dispositivos designados) y para conectar
hasta 3 dispositivos remotos al mismo
tiempo.
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NOTA: No se permite iniciar conexiones remotas desde un
servidor con una licencia BUSINESS. Si necesita iniciar .

) . . . Las conexiones remotas desde computadoras a
conexiones remotas también desde el servidor, necesita una dispositivos méviles requieren el complemento para admitir
licencia CORPORATE o PREMIUM. dispositives moviles (MDS).

*

Seguridad certificada TeamViewer

Tu seguridad es nuestra prioridad

Todas las sesiones remotas estan protegidas por cifrado de extremo a extremo.




(MDS) Soporte
a dispositivos
moviles
Controla, gestiona vy
accede de forma remota

a dispositivos moviles
Android e iOS.

ServiceCamp

Administraciéon de tu
servicio de soporte dentro de
una misma plataforma,
Administra,da seguimiento,
prioriza y asigna los
ticket de tus clientes.
Mismos  que podran estar
informados de su estatus.

TeamViewer
Pilot

Solucion de soporte remoto
con realidad aumentada
para asistencia remota con
el uso de marcadores 3D

iContactanos!

S

TeamViewer
Remote

Management

Protege, gestiona
y supervisa de forma
remota tu infraestructura de
Tl para aumentar la
productividad, proteger
SUS recursos y minimizar
los problemas y el

tiempo de inactividad.






